Leitfaden eTicket-Kauf am
DB Automaten
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Starthildschirm Automat

Baden-Wiirtemberg
$ 04.12.2017 | 09:24:10 Uhr
3-LOWEN-TAKT Verkend Roplke yvs

Botete ce e ms Bt Bets Stuttgart

Herzlich Willkommen. Wohin soll die Reise gehen? (QQ  suche nach Angeboten
Top-A t

Von Stuttgart Hbf S

Nach

Gesamtangebot Verkehrs- und Tarifverbund

Stuttgart (VVS)
* Angebote nach Kategorien, z.B.
Baden-Wirttemberg-Ticket,
Sparpreise, BahnTix, Rail&Fly,
Zeitkarten und weitere
* Alle Angebote von A bis Z

VVS
+®

1 Fahrplanauskunft

Tarifinfo und r = —
Vertragspartner Hilfe - == [ N | il | T

Aus technischen Griinden zur Zeit nur Flexpreis Inland.

* Der Startbildschirm zeigt die Betriebsbereitschaft des Automaten an. Der Ticketkauf kann beginnen.
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Schritt 1 - Auflegen der polygoCard auf den Kartenleser des Automaten

Einige allgemeine Hinweise vorab:

* Eine polygoCard kann generell mehrere Fahrtberechtigungen speichern. Es ist
jederzeit moglich flexibel weitere Tickets auf die Karte zu laden.

e Die polygoCard funktioniert vollstandig kontaktlos. Fiir die Chipkarte gibt es
am Automaten ein spezielles mit dem (((e-Symbol gekennzeichnetes
Lesegerat. Der Darunter befindliche EC-Kartenleser erkennt die polyygoCard
grundsatzlich nicht.

e In jedem Fall sollte die polygoCard aus der Hille bzw. Portemonnaie
genommen werden, sofern die Karte entsprechend aufbewahrt wird, um den
Lesevorgang erfolgreich durchfiihren zu kénnen. Andere Chipkarten oder
Gegenstande aus Metall storen oder verhindern den Lesevorgang ebenfalls.

DB Vertrieb GmbH

DB




Schritt 2 - Auslesevorgang Chipkarte

04.12.2017 | 09:24:49 Uhr .

Einen Moment bitte, Ihre Chipkarte wird gelesen.

e Der Automat liest die polygoCard nach Kontakt mit dem Lesegerat automatisch aus. Dies kann einige Sekunden dauern. Die
Chipkarte darf wahrend des Auslesevorgangs nicht bewegt oder vom Lesegerat entfernt werden. Dies flihrt zum Abbruch

des Lesevorgangs.
e Der Lesevorgang lasst sich durch erneutes Auflegen der Karte auf das Lesegerat jederzeit wieder starten.
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Schritt 3 - Anzeige Details / Auswahl eines Tickets

Bitte wahlen Sie ein eTicket fiir weitere Informationen.
Fur Details oder zum erneuten Kauf berlihren Sie bitte die Taste >Auswahlen<.

Beispiele fiir angezeigte
VVS Jedermann Monats Ticket

Berechtigungen
Sollte die polygoCard keine | VVS Jedermann WochenTicket —
Berechtigungen enthalten, _ glltig ab 31.03.2025
WIId ar,] d]eser Ste"e mchts VVS StadtTicket Jedermann MonatsTicket Auswiihlen
angezeigt _ glltig ab 04.03.2025

VVS StadtTicket Jedermann MonatsTick

giltig ab 19.03.2025 [ Auswiiven ] [V
Die hier angezeigte
Giiltigkeit der polygoCard ist
nicht die Giltigkeit des — _Ihre polygoCarg#€t gilltig bis 30.09.2026

Tickets
Berechtigungsnachweise Fahrkarte
€3 Abbgethen b |kaufen I Zuriick l

e Nach erfolgreichen Lesevorgang werden die auf der polygoCard befindlichen
Tickets ,,Berechtigungen® angezeigt.

. . . . . « e Alternativ. kann {iber den Button
e Zu den angezeigten Tickets konnen {iber den Button ,,Auswahlen® auf Wunsch _Fahrkarten kaufen® ein anderes Ticket

D'etailinformationen angezeigt werden (siehe folgendg Seite). We.nn es sich um erworben werden (Schritt 4)
ein Produkt handelt, das am Automaten verkauft wird, kann dieses Produkt
direkt erneut erworben werden
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Anzeige eines auf der PloygoCard vorhandenen Tickets

© lhr eTicket

\ lhre Auswahl

[ VVS Jedermann MonatsTicket [ Erneut kaufen ]

Geltungsbereich 1,2, 3,4,5
Preisstufe 5

| Gultig von 03.04.2025 bis 03.05.2025
-

Nicht Gbertragbar. Sa/So/Feiertag ganztags Mitnahme bis zu 3
Kinder oder beliebige Anzahl eigener Kinder (6-17 Jahre). Mithahme
eines Hundes. Am letzten Geltungstag bis Betriebsschluss giiltig (5
Uhr am Folgetag).

L. -

e Nach der Wahl des Buttons ,,Auswahlen® wird dieser Bildschirm angezeigt

« Uber den Button ,,Zuriick“ geht es direkt einen Schritt zuriick (hier zu Schritt 3).

« Uber den Button ,,Abbrechen* gelangt man direkt zum Startbildschirm. Der Lesevorgang der polygoCard muss erneut vorgenommen werden
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Schritt 4 - Auswahl des gewiinschten Tickets
(Button ,,Fahrkarte kaufen®)

Bitte wahlen Sie lhr ZeitTicket aus.

LZeitTicket mit Berechtigungsnachweis LZeitTicket ohne Berechtigungsnachweis

l MonatsTicket Senioren 3 Zonen I I WochenTicket Jedermann I
| MonatsTicket Senioren Netz 1. Klasse-Zuschlag WochenTicket
l MonatsTicket 14-Uhr-Junior I MonatsTicket Jedermann I
l MonatsTicket Ausbildung U27 ‘I l 9-Uhr-MonatsTicket l
MonatsTicket Ausbildung 27 I 1. Klasse-Zuschlag Monats Ticket I
I MonatsTicket StadtTicket Herrenberg I

IeTlckets Il Zuriick I

» Beispiel: Auswahl eines MonatsTicket Jedermann
e Button ,eTickets anzeigen“ - Anzeige der auf der polygoCard befindlichen Tickets
« Uber den Button ,,Zuriick“ gelangen Sie direkt zum Auswahlbildschirm zuriick (Schritt 3)

Uber den Button ,Abbrechen® gelangen Sie zum Starthbildschirm und miissen den Lesevorgang der polygoCard erneut beginnen.
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Schritt 5 - Fahrtzieleingabe

Bitte geben Sie lhr Ziel ein.

Aktueller Standort

o Uber ,Abbrechen wird der
aktuelle Vorgang beendet und
der Stadthildschirm des
Automaten angezeigt

DB Vertrieb GmbH

von: Kirchheim(Neckar)
| Direktwahl | Zieleingabe

foonnannonn
DnnnoonnNoN
O B

Dachswald (Stgt.)

« Uber die Direktwahl oder die Bildschirmtastatur wird das gewiinschte Fahrtziel eingegeben.
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Schritt 6 - Auswabhl Giiltigkeitsbeginn

Wihlen Sie bitte den ersten Giiltigkeitstag.

Mo | Di | M |[Do | Fr |sa | so

April 2025 @ E a n
g1
JJ

2l

‘ Mai 2025

* Es folgt die Auswahl des gewiinschten Gultigkeitsbeginns tber die Bildschirmtastatur.
¢ Das Giiltigkeitsende wird anhand der Giiltigkeit des ausgewahlten Tickets automatisch festgelegt.
* Beispiel: WochenTicket Jedermann - Giiltigkeit 7 Tage nach Giltigkeitsbeginn (hier vom 24.04.25 - 30.04.25)
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Schritt 7 - Zusammenfassung Angaben

DB

Bitte bezahlen oder dndern Sie die angezeigte Fahrkarte.
von: Kirchheim (N) Zone 5 nach: Dachswald (Stgt.) Zone 1
Uber: Ludwigsburg

|lhre Fahrkarte
MonatsTicket Jedermann
Zonen 1-2-3-4-5
Preisstufe 05

2. Klasse
Giiltig von Do., 3.4,
bis Fr., 2.5.2025

Gesamtpreis 218,10 €

.

€3 Abbrechen Netzplan ” Tarifinfo ] | Bezahlen I

* Die zuvor ausgewahlten Angaben kénnen nun noch mal auf Richtigkeit gepriift werden.

¢ Nach erfolgter Priifung kann (iber den Button ,,Bezahlen“ der Zahlvorgang vorgenommen werden
* Eine Korrektur der Angaben ist liber den Button ,,Zuriick” moglich

DB Vertrieb GmbH
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Schritt 7 - Zahlvorgang

Bitte zahlen Sie ... { 218,10 €

Fahrkarten [ || =
Tickets/Billets/Bighetti | 98 |

Miinzen

® ®OG)
.
. Kartenzahlung
m m m [Gajdtare Gifo{EC), Maestro, Kredtiarte

Banknoten
I 5€ I [ 10€ ] I 20€ I [ 50€ l Iluo(l Sie erhalten Minzen als Ruckgeld

.

e Der angezeigte Betrag muss nun bezahlt werden, um dem Zahlvorgang erfolgreich abzuschlieen. Der Automat wechselt gegebenenfalls.
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Schritt 8 - eTicket auf Chipkarte

Ihr eTicket wird auf die Chipkarte gespeichert.
Bitte lassen Sie lhre Chipkarte auf dem Kartenleser liegen.

¢ Nach erfolgter Zahlung wird das gekaufte eTicket auf die polygoCard geschrieben. Damit der Schreibvorgang erfolgreich durchgefiihrt werden kann,
darf die polygoCard nicht bewegt oder vom Kartenleser entfernt werden.

¢ Die Chipkarte darf erst vom Kartenleser entfernt werden, wenn der Automat dazu auffordert (nachster Schritt)

DB Vertrieb GmbH
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e Fir den erfolgten Ticketkauf kann auf

kann

Schritt 9 - Quittung

DB

Bitte entnehmen Sie lhren Beleg

n lhre Fahrkarte wurde erfolgreich auf die Chipkarte gespeichert.
® Druck abgeschlossen. Insgesamt 1 Beleg.

Wenn Sie zum Kauf eine Quittung bendtigen, bitte den Button >Quittung
drucken< betatigen.

Wir bedanken uns fiir lhren Fahrkartenkauf und wiinschen eine
angenehme Reise.

]

(ber den Button ,Quittung ~Beenden® abgeschlossen werden

drucken® vorgenommen werden
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) ? ¢ Falls keine Quittung benétigt wird, kann der
Wunsch ein Beleg ausgestellt werden. Dies Verkaufsvorgang  iber  den
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